











onderdes] van de KLM.

In bt majane van 1930 gung de KLM zich oriitntenen
bij de Dentsche Lodt Hamsa, toen Europa's grooishe
luchivaartmastachapip, om te bezien hoe men daar de
diverse admunistratieve processen had ingericht. Dat

hail miet Im de laatste plaats te maken met de afkeer
die KLM-directeur Alhert Flesman had tegen wat hij
-Jl."l.-p'- petery” va de administratbe poeimde: de
schripvende bockhouders, [n Plesmans opnek dienden
deve po aned maogelifk te worden ingerutid voor
michinegs." Maar aanleiding van dit besoek werd
enkele maanden laler bestoten de verviersadming-
strifie te mechaniseren.

[ voorapoedige groe van het luchtvervoer in de
jaren '.-;iﬁ'r; en de withreiding van de adminisratieve
en rekentaken, keudden tot een snelie gro van het
machinenark, In 1954 werd een elekironisch rekenen-
= ponskaartmachime, de 1HM. 604, aangeschaft.
Behabee de wervoersadministratie deed de machine
ok dienst woor andere administraties aks de loonad
minkstratic en bet biibeaden van gegevens voor bet
pensinenionds en werd ook nog mgezet voar het
miken van vheghoers-berckeningen e voor techid-
sche calculaties,™ Flet aantal faken waarvoor de pons
kaartenapparatuur in de prren viifzg werd mgezet «n
de comiplexiteit van de taken namen fink toe, &0 ging
mien gk de pomskaarienmachines gebraoifen voor het
doorherekenen van Ia.rlr‘.".-.-!i:-ig_.u}:-:-n ir de luchi-
vaart®

[n 1956 was deze afdeling met circa vijfhondend pes-
saneclsleden inmuddels datgedajd tot de grootste
dignet ap het KLM-hoofdkanteor in Den Haag, Na
het CBES had dere afdeling van de KLY de beschik-
-,jr:l: over et Grosatsts |'|1,,u'|'.in|,'|-.l.|L In Sederland
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De jaarlijkse huurprijs beliep circa 3300M10 gulden.
Een grosod decl van het personcel bestond ait ponsty
pistes, die maandelijks mo'n twee milpoen ponskaaricn
verwerkien, DHE waren foRge mcises met een relatief
hoge opleiding, namelijk MULDY of MBS, Aangesien
de gebruikie ponsksarten pas bnoeen lales stadiem
werden wonrzien van apdrek {vertalking), werd wan
de potstypistes verwadhi dit 2lj 1o staan waren de
anhbedrukie kaarien te lexen), hetgeen hielp bij de con
trule van het geponste. Op de werkedoer heerae een
stilte-regime, maar evengoed kon het werk, vameege
de concentratie die dit vereste, maar l‘i}".'r':l.li 1nd
worden wolgehauden; na leder gewerkt nor kregen de

domes tien manelen paige.”

[ kommst van de compuater

In de tweeds helft wan de jaren -.-:iﬁup !'mﬂr-n de ver-
werking van de steads tnensmende stroam gegevens
probdemien op ve leveren, lnarlifks moesten mddy gope.
vers warden biggehouden, zowel vanwege de loename
van de vervoerscijfers, als vanwege de introductie van
nictwe vervoerscategorieln, zmals de toeristenklasss
Pt alleen veremsie dit een almaar oenemaind santal
arbeidsplaatsen, maar dreigde de omvang van de
ponskaaricabery - janckiks civc 25 miljoen kaarten -
ot Jogistieke |:-r|1hI|.'n'.f.1 fe keiden. Die KLM dn'iyc
aan be lopen tegen de grenzen van wat met de mecha-
nische werkwijne T muogeliik was, en beslond wich ie
gaan anénteren op de mogelijkbeden die de moderme
rekepautomeaten boden, De woorkewr ging vit naar
[BM, die ook de ponskasrtenapparatuiar had geleverd
en waarmies de direct betrokken managers b de wer
voeTsadmiristratie gok op persoonlnk viak goede

contacten onderhiclden,®
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Ma diverse verkenningen omitrens de mogelijkhedsn
van de somatisering van de admaniessratie was de
ELM-directie het er begin 1957 mee eens dat er cen
grote compures sangeschnf moeat wirden, Die ver-
wachtingen amirent die mopgelijkheden van computers
waren weliswaar hisog, maar over de dvnrzaamheid

L 1Y & I'I:IHI:IL'iI:I‘E Il.iE I'JE ELM WI.H.E', £ OvLer i’! |:u1kl'.i.—
sche problemen die de niguwe spparatoer et zich
mechrache, was nog weinig bekend. Het maotied oo
sanachaf van de computer lag dan ook niet primair in
e kwalztetten van de machine zell, maar in de
evang van de administratieproblemen waarmes de
ELM doh o de maldje mckonist geoonlionieond @ag
[ K16 worstelde met het prof@ileemn van de ophan-
dhem 2ijide introductie van sirazhverkeersdicgluigen.
Hes was op vaorhand duidetijic dat de iniroductie van
sttualrsaren de propellerylieptivigen op slag wou
daen verowderen, [¥t beiekends op korte termijn
ingrippende gevalgen voor de financiiéle positie
WERENS versnelde afschrijvingen en h-nﬁp.- niEwe
investleringen, Het was tegen doe achtergrond dat een
bevardering van de efficiéntie bij de K1L.M 'Imu:n in het
vaamdel stond, Het avtomatiseren van de secvoersad-
ministragie :rpech:l: daarin &= l]tlunu,rirl:e o, mamge-
wlen hiler op twee fronten tegelijk voortgang kon wot-
ten geboskt: minder mensen én betere rn:i::-nrnug,e-
lijkheden voor andere bedejfsamderdelen ap dic 1)-
den dat de computer nist in gebruik was yonr de
edininsatratie, 16 pouard 1958 wareis de moglikle
den vaor de computer binnen het KLM-bedrijf
Inmdddels onderzscht en wag de direciie overpegaan
taig huhe!lhﬁmqﬂl G 705, Het was de l'u'd.nz'linE
de mnchime 1 januarl 1960 operatonec] tw boblben,

e IBMT0S ap de vervoersadministeatie van

de KLM

Madat in 1957 al begoinen was met de selectie en de
opbesding van vijitig mom personeel ten behoewe van
et programmesrwerk, werd de 183 705 (0 de oo
van 195% geleverd. ™ Aan die levering was bij de K1.M
et Ingrifpende verborwing vai bet hoofdkanuoar 1
[en llaag vooraf Bepann, Als verhuorder wan de appa-
ratuwr selde (B0 naonclijh speelficke csen san de
rlrnﬂ:\'inl Waarn demmpul.ﬂ' kv te staan,
Aavankeljl wikle de K1M zelfs een speciaal gebouw
meerretlen am de machine in ander te hq'mp;en. maar
dit plan bleek den slotie toch be kasthaar. by plaais
daarvan werd de kantine op de begane grood van het
bl basions e Den Haag speciaal omgebomsd,
Hiervorr waren nogal wat hauwkundige ingrepen
meislig: cen apecsl] plafond; lichilichie dubbele
beglaringen: het legpen van een speciale vioer vour de
Debeabeliieg van de machine het shian van cen wel
voor hes zelf OppoImpen van gromcwater in verhand

met de versiste hoeveelheid koehesier, Dok mosst de
clecirische spanming worden ansgevarmad. Typisch
Amerikazns was het optwerp van de [BM gebaseerd
o Bl Hie stwoiim, in plaats van de In Buropa ganghare
50 Hz requentie. Dok het r|:||r.:i: diende e worden
pangepast: de machine draasde onder ven apanning
wan 20R Violt, Het totaal van dzwrb-uuwbg]u‘nﬂ:n,
inclugief de installatie van de Klimaazbeheersingsappa-
rafuur i de keldermaimte onder de computerzaal,
betiep tem slodie clrca f SO0, * Diar was nog een
bescheiden bedrag, vergeleken met de huurprijs van
e machine, die § 1,2 milicen per jgar bedroeg,

Mazr daartegenover stonden besparingen, #o leverde
e computes alleen ol sen besparing op van zo'n 10
miljoen panskaarten per jaar die enders nodig waren
v het hijhouden van tussentotalen, hetgeen over-
eed kwam met {30000 Ook ap de opslag van de
kaarten lkan de KLM flink bezainigen, Geogewens van
de vervoersadministratie moesten ienminste vijf jaar
bewaard blijven, D opslag van de panskaaren, 133
kuhieke meter, kon leruggebracht worden 1 drie
kuhicke meter parshanden, Alfus wou de computes
‘e te maken kosten zelf terug verdienen'. * Daarmanss
waren er dan nog financiele soesdelen van minder
petsaneel. Cok hier werd toegersgd dat er geen omt-
slagen zouden wallen, maar in e praktijk hed de KLM
eender 1 maken met het ompekeerde probleem om
hiaar prnskanrtspecialisten lang genoeg in dienst 1
Bistider.

D sutomatisering van het administratieproces welf
Liep uiteindelifk nier 20 snel als men wich hod voarge-
steld, Maet alleen het programmeren leverde hoodd-
brekens op, ook het apparaat zell was tamelifs sto-
ringsgevoelig. In 1961 was men mog 2ltjd neet m staat
om alle data die voor de verrebening in IATA verband
miesten wimden bijgehomden op de computer te
ardenen en moesd nog seeds ongeveer de helft von
het totaal aan bigehowlben gepevens met de hand
worden uitgeschresen. Dt gald zowel waor de adimi-
fistralse vam hit passagiers- als van het yrachtvervoer,
war men eveneens nog niet verder din halverwege
wits gebumen mel de computerhewerking. In deze
situatie kwam in de lonp van de paren estlp msar wel-
nig verandering.

lasrlijks wend van alle verzamelde gegevens een totasl-
overescht gemaalet o basis waarmn bet jaarverslag
van de vervoersadminiseracie werd geschioven, Het
invulien van de verkregen totalen in overzichielijke
ljeren, wat ook in het verleden oo taak was gewcest
wan het management san de vervoersadminisiratie,
bleef opwallend genoeg in eers instantbe balten het
bereik van de computer. Die reden hiervan lag niet
pozeer in de capacitedi van de (KM 705, maag in de



mienttale ‘setting’ waarin de anbomatiseringsplannen

werden witgewerkt. De computer werd in de eerste
plaars gezien als eon milddd e versnedling van de
mechanische processen die eerder werden mlgevwoerd
it de Hollerith-machines het besel dal de computber
niet alleen gebruikt kon worden woor het ordenen,
ivkdt dairieast ook voor het analpseen van de ge-
gevens - het prerogatief van de leiding van de ver
voersadininstratie - wes op dat msnment nog ndet

aamwerig,.”

Ma de infroductiefase was het de bedoeling o met
etiganty, van | aprl 1960 o0k de lonadmindstmtie van
de KLM naar de [BM machine over te zetien. e ver
wching was dat sok dan nog rekencapacitell over
2o biliiven voor het np‘-ns.s.:'-n van rekenlechnische
prodilemen wan andene bedrjfseenheden. Mean dachi
dagrbij a.a, san het berekenen van viichiplannen {een
tmak die de KLM serder uithesteedde ann bet 183
Servicecentriem te Amsterdam), hei bijhowden van
onderhivudssehema’s voor wliegtuigen, het beheer van
vlicgiubg-onderdelen, en san her opstellen van dienst-
regelingen en bemannings-werkschema’s, etc. Fiet
wearen bijpoadier ambliboues programma’s, reker
peaien het feit dat alleen al voor de momatisering
vai e vervoersslmanisratke 20'n hendend compiner-
priggramma’s nodig waren gewesst die vijftien pre-
granumiewn meee dan twaniig mangaren werk hadden
|!|~L|,:-',1 “ % plannen bleken dan ook alrs ambitisueer
dan de 'r-lurk.elljk-!u:id toehet. Het schripven vam de
Hn:h‘]_:gu!r ProprammatEnr yoor de s ||':'|.1-'|:-.-rin[1
van de lsonsdministratic nam o1 et voorgaar van
18] in hHI.JE_._wu:'nJ de invaering wan het nicuwe

syabeemm o ol fuli van dat jaar aankicp.®
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Pas in de tweede helft van de faren 2estig kroeg de
K13 weer gen helangrijke impuls ap bet terrein van
dutomatisering. Daarsoor was het eerst noodzakelik
dat de in het bedrijf verspreid aanwerige kennis van
automatisering werd samenpebescht in een Burean
Mstormatisering dat veramtwoordelijk werd voar het
talad pro<es. Aol se g presicn werdiei diai
mes van de afdelingsniveans naar het ondernemings
niveay getild. Deee centralsatie die pas dn 1966 wernd
gerealiseerd, kwam in vergelijking mel andere hedrij
vert refatiel |nal tot stand, hetgeen een rellectbe was
van de dominantie van het vissghedriif hinnen de
anderneming. Yemiil deee gewizipgde bisteck og e
automatisering werd vervidgens in 1967 ingezet op
hel ontwikkelen van een weelomyvaticnd compuoier
reseTVETINER sysieem, waarin de reensnefheid van de
murmiddels aangeschatte derce-peneraticommputer TRM
¥oll-05 werd gekoppeld aan de nleawe _'|'.|!:§.;l_i|l.,]|,nlull',
van decenirale gegevensinyoer via leleoommumnicalie-
apparatiur. Dit nleuwe systeem, CORDA pensand,
werd begin 1970 operationesl. Yanad dat moment had
dit computer cen naet meer weg te denken spilpositic
veroverd binnen de KLM

Hesumé

D anomatisering vao do vervosrsadmanisiratse by de
KLM & aunzienliik stroever 'l.':"||lple'ﬂ dan men ol
open haal. e K1LM automatiseerde de vervoersadmi-
nistratie cvenals de Heiderij vanuit de praktijk san
de ponsxaaricninstallabie. e antoonotizsering was |aj
de KLM echier een veel ingrijpemder project. Ten eer-
ste was de [BM TO5 é&én van de groofsie eente-genera-
|||,'|,-:u1-.p|,|-,|,-rbq,|u,- wirel e |'.1ng|;~|'|l\:!1¢|1r'|'. kepide et

name de programoering en hel uliteslen van de pro-
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grammia’s bizek sanzisnbijk complexer te zifn dan ver-
wacht, Het madeel van grote machines was dat e ook
veed gan kapot kon en dat gebeurde dan ook regelma-
g, Ten tweede beoogde men bef de KLM met de
computer de ponskaarteninstallatie in Gjn gehes! te
vervaipen, Er stond daarnaasn nog cen grote diak op
dexe pvergang daar personeel van de mechanische
bewerking antslag drefgde te nemen, Bi) de Heldemi)
it dexe overgang veel geleidelijker werlopen
[rarenbwoven was de ormvang en complesitell van de
verveersadministratie nanzienlijk veel groter dan bij-
viratheeld de leonadmindstratee van de Heldemiy,
Vergelizkbazr met de Heidemij lijkt ook de KLM haar
cerste compater primale te hebben gebruikt als een
“veredelde’ ponskazrieninstallatie, De computer werd
voornamelifk gebrulkt voor het bifhowden, ordenen
cn bewmren van de yervoersgegevens. Eén van de
grocaste genoemde vaordelen wes het ruinnehespa-
rende karnbier van de rnug.u:li.ﬂﬂ'u: banden. Het pere-
reren van nievawe sirategische bedriffEnformatie bleef
in e mmstantée lettertijk in handen van het
management, D werkwijee van gegevensverwerking
van de vervoersadministratie wijzigde met de asloma-
tisering worralecrst dan sk nawrwetijis,

Postcheque- en Girodiensi:
e qutomatisering van een
muassa-aidministrotie

Miboenen Mederanders heblben bipta viglentwintig
inar lang hun financiéle zaken geregeld met de voor-
gepanste overaschrifvings- en accepigirokaarien van de
l-"-.'l:ll:h:.qur- en Girpdienst {PCGID), Adhter deve een-
vodidig vaendé kaarl gaat een peschiedends schull van
& van Mederlands groatste viosge automatiserings-
prgecien, De POGE voerde dere automatisering uil
in de egrste belft van de jaren zestig en werd daarmes
e cersbe volbedsg prautomatiseerde pireens ter
wereld. D aankoop tor de automatisering is lng
gewoest e cerste pralle gedachien wenden recds
'h-q:-gin jaren viil'lig; H-ﬂ'\ﬂ-l'md e Bijna wijftien jaar later,
op D april 1965, wetle de POGD de Batite giromehkenin:
gen wver naar de gessiomatisesrce verwerking, Deze
periode van vijftien jaar kent teee fsen. De jaren vijd-
ti kenmerkien gich door een wooridurende spanning

tuzsen de wensen en de neegefijkheden. De PTT, waar-

ander de POGE ressorteerde, lepde wich nict neer hij
het gegeven aanbod op de computermarkt en startte
wetf met de eniwikkefing van apparatuur, e jaren
zesirg stonden m het teken van de geleidelijke omzet-
ting wan de nog deels handmatige naar de geauboms-
tiseerde adminstratie, aanpedusd met de conversie
van hiet ‘oude bedriif” naar het ‘nievwe” bedrijf.

In cen vaargannid bwafdstuk is resds aan de orde
geweest dat de PUGLD in de faren wijitig voortdurend
kampte met problemen om bet snel grosiende aantal
tekeilaghouders o dite averbockingan biy re houden.
Feeds in 1950 werd in een extern mpport van de

ot pamlsaticadvisenr C.LM, van Berkliovei, vver de
m:du.n.'u:ri.ng van e ;im-udmin:i.ll:ruti.: de rn.ngcll‘]k
hetid peapperd vam gebrwik e maken van “electrond-
sche rekenmachines] naac Amerikaans voorbeeld =
Vosor sover bekend, b dir by Mederland de eecsic keer
dat administratieve Iocpassingen van computers in
bl Bwarnen, Wellicht was dit aanlelding voor de
directenr generaol van de FTT, 1. Meher, om Reinood
te auggrreren of de FTERA, sen compuater dic b het
onderzoekslaboraorum van de FTT in aanbomw was,
geen aplossing gou kunnen bleden vaor de adming-
stratieye problemien. Hoewsl d= FTERA niet woldesd,
leldde dit nlewwse contect 1or een viuchibare nlewwe
sammenwerking in de worm van de serder genoemde
SOEMA (Studiegroep Ctwikheling
Eanmtoormachines Massa-Administraties]. Binnen
dere phudicgroep wend serieus rekening gohowden met
de mogeligkheid dat de PTT zelf rou mosten overgaan
b et ondwerpen van de benodipde apparasoar

In cen SOEMA-rappors uit 1955 werd gestedd dat ‘om
vastlopen van de girodienst & voorkamen autoimsstic
onantkoombaar’ was, Het rapport schetste de globale
conEmEIren van fen geaubomatiseende verwerking van
hiel boekingsproces, maar vonstateerde dat hiervoor
nig peen geschikee technologie op de markt was. Met
name de voer van gegevens vormcde een prollecm,
e POGLY kreeg dagelijks vele honderdduwizenden
handgeschreven betalingsopdrachten nnen. Het xou
aan wesduizend ponstypisies werk verschaffen om
et pepevens peschilkt voor computer myvoer e
maken. Miet alieen waren dergelijke aamtallen poneiy-
pistes onmogeliik e vinden op de krappe arbeds-
marke, maar ook leelde bij de SOKMA-leden sterk de
apralting dat ponskaarteninvoer sen veroisderde tech-
niek was, Magnetisch of optisch legen was de toe-
koymst.

Technologische droamen

Reingud stuirde het automatiseringsvoorstel naar
verschillende comsputerleveranciers, met de vrasg of
men ap nlet al te Bnge wemijn apparatuur [ervoss
kon leveren, IBM reageerde, als één van de weinigen,
hilerop witgebsesd. De PTT wae voor [BM eon intenes-
sante klant omdat een succesvolle autamatsering win
cien grote apenbans diepst TRM de nodige pubdiciee
zo geven, Ompekeerd mag de PTT in 1BM, wereld-
wijd markeleider op ket terrein van de grote hantoss-
mzachine-insiallaties, een hoog gelowalificesrde part-
oer De FTT en (B elaten dan ack in 1956 éein oves-



cenbomst om pezamsentifk de techmologse te gzam ont-
wikkelen die nodig zou zifn yeor sen integrale auto-
inatisering van de POGDL Dew somenwerking plaatsie
de Mederfandse FTT rechitatresks aan het intermatio-
failbe [font van di sdininsiratieve astomatisering,

Die SOKMA streefde naar technische geavanceerde
aplossingen.™ Geleidelijk aan bleek dat 1M niet aan
de hooggespannen verwachtingen voldeed en mei
voorstellen kwam die m de ogen van de DML mensen
nist verniewwend genaeg waren, S was B0KMA-T
BN Oberan éen groed woorstander van de in
zijn egen veel betrowwhaarder trunsistoren, en wak het
hem =en deorn in het vog dat 183 jumist bij deze ont-
wikkeling achter liep. Uiteindeliik zou TEM elnd 1957
de samenwerking opzeggen, nadat de American Bank
Assoclation zijn belapgstelling voor de fnscriber’ - een
nulomatsch in|:=q:|-|:|urull: dat hu'l.d.gu:hrmn. for:
rulieren kon lezen - had verfosen. De PTT et eich
niet wit het veld slaan en ket Dr. Meherdlsghamtorium
peane de onnwikkeling van cen aptische lecsmaching

mnverminderd voort,

ndertussen bleef bij de PCGD bet felort aan perso-
el e daarmee de arbebdsdruk oenemen. De pood-
xaak in 1955 om naar het viterste redmiddel ie !;rii-
peem, mantsedlik cen relenzigenstop, onderstreepie de
wrgentie van concrete maainegelen, Maast pedseltelijk
imeclniseren weed ook éen aulamatiseringsproet
mngeiondigd m samemserking met THM Nederland,
Vil werknemers van de PCGD werden door IBM
opgeleid en onderzochten de myogelijkheden van de
L3 650, Ben proefivening i 1956 i) het IBM-laka-
ratarium in Amsterdam mankte duidelifk dat aatoms-
tmering met con G5 wiet hankbaar was, Er zowden
minsten dertig il veertig van deve mschines nislig
ziin om hel gehele boekingsproces te sutomatiseren,
D¢ Postcheque- en Girodienst o dan e zeer het
karakter van cen grote fabrick krijgen!, aldies de dirsc-
news van de PCGIL Elke machine veseste een grole
boelmstallatie vamwege de wu.nnt.r-q.mtwil’.kd'inﬂ win
de vacwilmsbubeen, Mo werd de optie van een veel gro-
tere machine, de 1M 705, naar voren geschoven,
Oiberman was hier sterk tegen pekant, omdat ook deee
maching werkte met vacutimbuizen. Hij drong dan
oir sterk aan om 1@ wachlen ap cen gelransistoriseer-
ds computes,

Dior diverse mastregelen en een tijdelijke stagnatie in
e economische groel, was in 1957 de drok van de
keted en koo de rekeningenstop wonden opgeheven, In
datzelfde faas wend tevens de SOKMA oppcheven

- towel Kosten als Oberman was als fallame hnn-;ll:-
raar naar de Technische Hopeschool Dhelft vertrokden -
£n stelde Reinond de Commissic .‘|.:.|.l|:\|r|.'||:rjln:l"maI
hiassa Adminisraties [CAMA) i De CAMA was veel

breder samengesteld dan de nogal éénadjdig technisch
samengestelde SOEMA. De directie van de PFOGLY, die
tot die t5jd een lameligk alfzijdage positie had bij de
autoinatiseringeplannen, was of inmbddels ook van
wwertuigd dat er fundamentele veranderingen moes-
ten komen en participeerde met wolle loset in de sub-
commissie CARMA-PCGDU

Mu er geen sprake meer was van scute problenen i)
de POGD, pnistondsn uitgehreide discussies over de
wenselijle vorm win geautomatkeende adiminlstratie,
In de perinde 195719460 hebben diverse automatise-
timgrvoorstellen bet daphicht geehen. Er speelden twes
centrale wrasgstukken, namelifk de methode van gege-
vensinwoer en die keuge van compulersystosm.

I tasde ponskaart

Het invoerprobleem kende twee dimensies, te weten
het soort formulier en de manser waarop de gegevens
untomatisch gelezen konden worden, et TINL
opleerde sterk voor slappe focmulieren in plaaes van
de in hun agen ouderwetse ponskaarten. Cok de
PCGD vond de ponsizarien miet santrekloetipe gexien
de pegaticve sssociatle met de mislukte mechanisering
uid de mren twintig. Deze pebeurtenis dwaalde nog
steeidls als een “historische gesst’ door de organisatie
Bovendien waren de rekeninghouders slappe formau-
Lieren gewend, Op bet DNL was men druk in de weer
med een machine die slappe formulieren kon verwer-
ken maar de betrouwhbare werking ervan bleel voori-
durend onder de maat, Ook het andere aspect, name-
lijk du vorm waarin de doge de rekeninghouders son-
geleverde gegevens machinaal gelezen kon worden,
beef problemartisch, Het DML was de wep ngeslogen
van de sogenaamde merkroosters. Dewe oplossingen
stelden hope elsen aan de rekeringhowders omdal #j
hun giro nist mesr gewoon kondsn uitschrijven, masr
hun gegevens op omslachizpe wijze moesten weenge-
wen. L diverses r:l.'pﬂ'in'perner: et verschillemde soior-
ten formubieren bleck dal voos een grate groep reke-
ninghouders te veel gevraagd,

Langeaam maar teker ging de POGD de ponskoart
steeds serlewzer nemen. Madat TEM was afgehaaks met
het ‘inscriber' project, betoogde #15j dat penskaarien
ap dit moment de enljge betrorwbaar functlonerends
imvoermicthode was. Maast de nadeben, zaten er ook
duldelijke voordelen aim. Ten eersie was het cen 'dual
purpose’ kaart; hij kon mowel schrift als codes beva-
ten, Ten tweede bood ponskaarteninvees de mopgelijk-
heid wan externe integratie. Dit wil zeggen dat eenzedf-
dit ponskaart bij verschillende organsaties pebruikl
kenn worden. De PCGE kon dus kaarten van haar
gemmnechamiseende klamen gebruiken, bijvoorbeeld
nuishedrijven, en andersom. Er werden dan ook proe-
wen andernonven om ai e vinden of de relending-
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hauders een ponskaart rouden accepleren als ever
schripvingsformulier en - minslens 2o befangrijk - of
e dexe kaarten met voldoende song behandekden.
Imimers pekreukie of gevouwen kaarben vormiden cen
probleem. Toen bleek dat de uitkomst van deze proe

ven woniber meer gunstig was, was de leiding van de

PLGI) voorstander van deze pplassing. DML en
Reinoud kleven daarentegen in bt slappe formalier
peloven.

In de tussenisjd was, na cen tijdelijke verslapping in
1957, de economische groel weer in salle sterkie 1oe-

mmeen. [ie hiermee samenhangende stipging van

i
fnanciile transactics, beaorgde de POGDY weer een
proeiends werkbelasting die de arganizatic niet meer
ksl opvangen, 1o de boop van 1961 was et water
wederom tof de lippen gestegen en moes de dinsctie

esbilalen, [0 wiis leveins

weer Il oot neBeninperist
et mnoment warrop de keiding van de PCGD er bij de
directie van de FTT ap anadeoag o et 1er 1adel lig
pemde voarstel van TRA uit 1 woeren. it vaorseel
oarvakie ]l-.lr-:-kuu-'h.'rl wi eTachpvingslormaier én
iz inzel van meerdere kleinere fweede-peneraiiccnm-
i}

puters van bel type TEM 1401, Onder druk van de

|-I!|'\-'..|I'||':I|'_:‘||':: n g0 Reimousd accoord, pee 1efEn de

rin van het DML Voor de directe van de PUGE stond
miet bt debdcle wit 1923 voor ogen - dén zaak nist
Ler discassie: bet slagen van de austbomatisering
:-"J.'!'R.-.'"'ll.' il hanlbanrheid en won "r.."llip'l'll'lu| ;'"i:.lll.'!'l
bovenaan bum apenda en dat kan op dat moment
.||:-n.-r| de |_l|'\-||:-\.|\..|.-|| TR T ET bieden, Was na de § Fen
twintip de ponskazrt bnge t5jd symibool voor meslak
L:|I'.|!. [a1¥] 'H.'I'|I| |'||| |'_|'|€| TEET aks de meest betrouwhare
optessing. De ponskaact bleek taner dam verwadtit,

alclas de woorden VaETE de direcueur van de PCGIA

[t st betekende dat de POGEY mich had neerge-
lepd hij de Romast van een grood gantal pomstypiskes,
[xavor de ponskaart zelf als overschngvingstormulier e
pebruiben, kon een deel van de informatie te voren

machinaal tgeponsl worden, xoals bijpwoorbeskl hel
eleningnummer. Het DML heeft voor de prodschie
van di voorgeponsle averschijvingsboekjes een niew-
we machine maeten antwikkelen, Toch wapden er
aaar verwachting ridm teverhonderd ponstypistes
niodfig hlijven, een ongekend hoog aanial. Hoewel men
bn eevste instanise het ponswerk centraal wilde organi
seren, werd al sneld duidelijk dat er in de rego Den

Haag onmogelipk sevenhiondend punsiypaales 12 vin

den waren, O toch over voldoemde ponstypisies te

kunnen beschitkken, besloat de POGEE ot de oprich-

ting van speciale codecrcentra verspeid over het hele
lanel. I vitaal werden er negen codeercentm appe
richt ap locaties waar de arbeidsmarke voor jonge

msciafirs relatiel gumsiip was

D keere vaor de THM 1401

3e kewze voor het seart computer had grode vervol
gem v de oogamisatie van de prastomatseende
dministrane, Kort perepd waren er twee apries: ran
i) de
eerste methinde was ok rekeni NENLIMEITHT © Jimect B

dom-sccess’ verwerkimg of 'batch™verwerking.

grniochijs cn kon een overbeckingsopdracht worden

VEFWETEL (Mi0r &Crsl arn e |_'||_l:' £ ap et &R TILIE

or

en daarmo bet bedrag direct bij schrijeen bij de andere

BIEOr |_'L|'||

il | "t |. '.-|-r'.-.-|_-|l-:_||;!: WETGEN &5 sl 4 le

afschrivi

gen peboekt ap yalporde van rekemingmem
e "|"|'I'|.|||||':'!'|'\- werden de L.l..lr_l'l| |'\-5||'|i|."|'.1- !\.!".H'I
teerd v valgarde van te sntvangen rekeningniummes

WA de con TFIRIEE de hijhaeki NEen ,- 1 VeSS



e “randean -acoess” methode was technisch geavan-
ceerder - het vereste grotere o sncllere geheugens -
dan die barchverwerking. De ‘random-aceess’ methode
werd doar de techinisch georibnteerde werkproep, de
commissle Uink besmmanide wit leden van de DML,
Philips en [BM, m 1959 als et meest wenschifhe ays-
teem yoor de POGT naar voren geschoven, "Random
access, “real-time” systemen en indivadual processing’
wierden de nienwe dromen en de nisowe belofien.
Basr net als bij ket optisch lezen, was ook kier de
techimidogmie om cen desgelilk systeem te maken nog,
geen realitet ™

Omnder de druk van cen nicuwe rebeningensiop werd
uiteindelijk op voorstel van M in masre 1961 een
procfinstallatie met cen [EM 14401 met sen basch-ver-
werking opgezet. Deze pecede-generaticcomputer die
ijant 1959 o die markt was gelomen, bock &6n van
de grotere successen van 1BM te gaan worden. Het
was cen kletne, maar tamelijk smclle en relatief
betromwhaar werkende computer. Bij de leiding van
de Giro ptond vest dat de [BM 1401 aan de elsen en
de wensen voldecd en opdk u'pd.'il:'[nml forczerde zij
cont bealiasing. Een TBM 1401 kon slechrs een beperk
azntal T\Elﬂ'lirlﬂrll.n'nmtﬂ administreren waardoor er
mecrdere van dese macldmes sangechall moesien
warden, e POGD verwachtte voor de yolledige geaw-
tomatiseerde adimingstratie sesben van deve compie-
ters nerclig te hebben.™

Technisch gezien was de THM 1401 teker noet het
mest gravancesrd, masr yanait bedrifforganisatn-
risch perspectiel hekeken had deze maching grote
vaordelen. Miet alleen de betrouwhare werking was
van belang, maar ook de mogelijkheid wn gefaseerde
imvoering, [re avergang wan het dests nog handmatige
naar het geautomatiseende bedripl zou Aopsgewiis ver-
bspen en wltgesmeend wirden aver een periods van
vier jzar, De wardelen van cen geleidelipke invoering
wiren evn betere beheersing van het veranderingspm-
ces, de inpassing van de apporatuur in de bestnande
orgdnsatestructuur, en door natuurlik verloep wou
het Pn'x-l,mer.ld:-arr.:.rhd prbeidedijk ini.'rimp-r:n waardoor
gedwongen ontalagen vermeden konden worden

D conversde: van het ‘vude’ naar het "nbeuwe’
bedrijf

Diat de avergang grofe personels en onganisatorische
veranderingen met zich meebracht, was men zich ter-
dege bewust. Op de aldeling Rekening Courant wer-
den meer dan duizend employes overtollig, Tidens
bhiet sutomaticdehat enkele jaren daarvoor, waren
muatschuppelijke en paychologische aspecten van de
aubomatesering al volop in ket licht van de schijnwer-
pers geeel. De brede definitie van de autnmatiserings-
problematiek spiegelde zich in de diverse werkgroe-

pen die omdber vernnnwoardelijkheid van de CAMA-
PG i het leven wenden geroepen. Dieee werkgnoe-
pen ontwikielden plannen voor de diverse aspecten,
amdermeer orpanisaionische, personele, voorlichings-
en opleidingsaspecten. Het management onpwikkelde
‘sociale schokdempers' om de govolgen van de auio-
matisering e verzachten,™ Yo repde de directiv toe dat
et geen gedwongen ontsfagen touden vallen. Een toe-
regping die overigens niet van toepassing was ap de
parttime sangestelde gehinwde viourwen. ™
Voorlichting kreeg ruime asndacht en ook werd seer
regelmatig overleg gevnerd met de dienstopmmassse
i vertegenwiondipers van de vakverenigingen,™
Werknemers(urganizaties) stonden in beginsd positief
tegenover de automatssering emdar bet cen definitbeve
opbossing bood vaor het probiesm van de hoge werk
idrub Wel werd nadrukkelijk gestehl dat de Jsophaan
wvan geen enkele werknemer schade macht lijden. De
PCGD benadrukie dat de nisosse automintiserings-
functies grede maogelijkheden boden woor zittend per-
sofbeed o hun verdese leophaan vorm e geven.

Het eerder in gang gezetie nicuwe personeelsheleid
had al cen belangrijke bijdrage geleverd san de
modernisering van de bedrijfscultuur, Miet meer het
oicle ancl@nnlieitensyateem, maar capacitelien en
vaardigheden waren de basiz van het prometicsystieem
grworden, e interme selectie voor de nkouwe auboma-
tiseringsfunctics skoot nasdinos aan bij de niewwe
prakiijk van ‘de juste man op O fuisle plaats’ Ok de
upleiding werd inlern georganiseerd met hijdragen
van zivwel [BM als het Stisdiscentrum oot
Administratieve Automaticering, die aok cursussen
vetzargle,

Het aanzien van de afdeling Rekening Courang veran-
derde drastisch doar de sutematisering. Miet alleen
nam de personcle omvang af van mim tweeduizend
1ot mand de revenhonderd werknemers, maar aok de
ik van het werk veranderde, Binmen de afideding
imistond een scheiding humsen de elekironisch ver-
werkie buckingen in de sectbes Elektronbsche
‘L'irrl.v:ri:inﬂ_ {ENV) enerzips en de taken die niet gean-
tarnatisecnd konden worden andernjds, poals b
}umdld:-rninp_nmlmln- en hel simenvoegen van afre-
keningen en bijfagen in de sectles Opdrachien
Controle (04}, Waar het handmatige boekingswerk
eem relaliel boge staius had hinnen de POGED en oo
MLULC-opiciding wereiste, was het werk bij
Orpdrachtencontrole duidelijk beneden MULO-peil

e nbewwe computerfuncties binnen EY en de staf-
aldelng Aubrmutisering dazreniegen werden puist als
haper gekwalificeerd gedefinieerd, Met name woor de
vrouwelijike employés van de afdeling RC betebende
die automatisering cen achiesuitgang in bun positie,
In de perinde |960- 1907 proeide de omvang van fet
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156 muannedifk lader miet 6l teraii] het aantal wouwen De tnegenomen aantrekkeliikheid van de PCGD soog
i de hogere funchies alnam met ruam 20, giraal verkeer nocpue de Nederlandse banken 100 een
Yrowen kregen nawelijks teegang tot de hogere tegenzes, In 1967 ricpen de banken gezamenlijk de
automabiseringifinetees. Yan de programmedrsfunc- Bankgirocentrale in het beven, waarmes 2e depetfde
3 tbes werden vrowwelijke empberés min of meer hewnast diensten konden bieden, [ere nicwwe vorm van con
% urigesloten, shechis enkele van hen kwamen in de curreitise versnclde de ontwilikeling van sleuwws var-
::' functie van (hoofd jJoperator terecht.™ men van dienstverlening, oals de kaschegue en de
-£ Tijdens de conversieperisde wenden de handmatige e girobetaalkaart, [ POGLY wist haar sandee] in het
E de geautomatiseends administraties nasst elkaar girale betulingsverkeer dan ook geleidelijk aan te wer
E gevoerd, Dyste sdlustbe was cormjiler en ondoorsbebtig protet. Viour tabdifke tekeninphouders wenden nlew-

T HER a8 Comy

en er traden in inenemendes mate Daben ap die maar
moettaarm be tracenin wanen. De pro®lemen vormden
ganbsiding om het conversiepraoces te versnellen, modat
i apral 1965 - ongevens oen jaar cerder dan gepland
e laatste rekening overgezel werd op het geaviomati
sperde systeen Ben miflpeal in de geschiedenis van de
PG Findelsjk kom de argamisatie hel trairma van

de misdukte mechansering mel ponskssrtenappara-

tonr woorgoed achier rich laten,

Gevolgen

I 1960 had de PCGD clrea 450 werknensers i
dienst en meen verwachiie dat dii zamial onder auin-
matisering in 1966 gestegen s =m ol rond de G500
In de realiteit van de geavtomatiseerds organisatic
kende de POGDY o 1966 3700 werknemers. D cam-
PRILETS werrichiten dus het werk dat handmatig de inzet
van bajoa dreduizend werknemers toi bebben gekost,
I'I'.-|:|1_l;:_-||~. woll na 15966 de |'u_-rl.r-n|'rltnml.-.|n.; WireT sl
grosien ot naum 600 m 1974, In de periode 1962-
197 verdrievoudipde het aental rebeninghouders
htjma: van 00,000 toa
-.|'.|-'||i|1|5 wesd in belangriflee mate verowrzankt disor de

1.2 milpoen. Dese stracmver-

toenemsence girale saliris- en pensicenbetabingen®

we opdrachisaorien geintroducesrd, mals de sfor
tingsacoeptplrokaarten en meagneetbandopdrachien
D nitwisseling van informatisdragers uit de adming
stranice van klantenongansaties, exterse integratle
penpemd, vormeade een belangrijke manier om de
handmsstige e van gegevens € vermindoren

[ gemutnmatisecnde giro-admimistratie had ook
madelige pevolgen. Door et wegvallen van de Band-
matige administratie verdween omder meer hel reke

alng-cowrantblad, waarop alle transsctne por neke-
ningnomamer sonden genoteerd. In de geautomat
seefde VETWETKENE wizbderi dié trangacl I eils [
dag wastgelegd en nnthrak cen tijdsoverzicht per reke
amgnurmmer. Hierdoor werd et behamdeben van
informatie-vrapen en klachien aanxienlijk arhetdsin:

tenmiever.” Hlet vescdlwiinen van I'I.': I.'l'“FIt'\.I' LWEL-

zicht van rekeningen is niet specbck yoor de POGLE,
mar is inlerent aan de essentidle verschillen tosen
handmatige en mechanisched elektronische verwer
king. ™ Bij loomadmimistraties i het bipaoorbeck
maeilijier om per wierknemers een ovwerzicht t= krii
gets, Het vervanndigen van historische overschien was
mengelijle, maar tijdrovend en knsthaar, Pas met de

kst vam ;]J*.ulu:t'-le-\.|'|ml-:lg:|' ity e aren eheinlag



werd dit problesm opgelast,

Ben twesde nadelip gevolg was dut het kwalificatie-
niveau van het overgebleven handmatige intvoerende
wierk [ponswerk en opdrachicontrobe) ulteindellik
lager bleek te thin dan het voormalige girowerk, Deee
uitkomst straokse niet met het beeld dat rosd auto-
matisering was opgebouwd, namelijk dot de computer
juist het saake routinewerk zou vervangen, De lelding
van de PCGEY zei achiernf dat ze dit effect nict had
viarelen,™ Met name het onmangriike, moaotene
karakter van het porswerk lag zwaar op de maag.

Derde-generatiecompaiters

Mig voordat de coeversie in 2lin gehee] was voliomid,
werd al nagedacht vver de vervanging wan de TEM
1400, D aankondiging van de miewwe |BM 360 serie
in 1964, blies de oude dromeen van een random sccess
avaleerl en een geaulomatseerde pepevensinvoes weer
nigww leven in, Donr de snelle grosi was het paptal
benadigde TBM 1401 madhines gestepen naar drivén-
twindig, De capaciteit van één van de grotere machi-
nes wial de serie 360 was proet genoeg mm alle 1401% (e
vervangen, Met deze niewnwe machines in zache beek de
sermerking met de 1400 &l snel hopeloas vervuderd
en artstand o bij diverse hetrokkenen een grote
drang tol vernleuwing. Ondertimsen had ook de in
1963 apgerichte Philips Computer lndustry {PCI) een
nieitw spsteem sangekondspd, de ' 1000 serie. De
goede contacten tuesen Philips en de PTT eorgden
ervour dat, ondanks scepsis i) de PCGD, in 1967 een
cantract mes Fhilips werd afgesloten om voor het
Girskantoor in Arnbem een IF 1100 te leveren.™ Voor
heet girakantoar in Ien Haag wis een [BM 360-50 |8
bestelling. De [BM machine werd in 1967 geleverd en
ife Philigs-machine pow pas a 1990 fusttkoneren,
Fowel IBM als Philips badden grote verwachiingen
geschapen wit betrefl het gebratk van hogere pro-
grarmmigertalen en van mndsm access, d:En!-FEﬂ Wi
berde waar kondei maken, Ultelndelijh leidde div i
de sihmadee '|1¢F,i11| jaren ;ummli.“ dat de PO wellis-
waatr denbe-gemeraticoomputers in pebruik had, maar
de werkwijee (baschverwerkingl en de programme-
ring [de arbeidsinensieve assembler-tzal] van deze
mischines mog, geheel overeenlomstip de twesde-gene-
rabiecomputers verlep, en de inveer mlfs met metho
deiv van de eerste-generatEcompuiee,

Resumé

e mmvangrijke amomatisering bij de PCGI was sen
coqaplen proces van wehidsche, organssatorische e
personele veranderingen. et frit dat deze grote
adinkndserarieve dienst binnen de veramtwoordelifk-
heid van een techmisch genrienteerd hedriil als d=
FIT wiel, heeft bipgedragen aan het plonlerende

karalder. D beiding van de FTT en het DNT zagen et
als een witdaging om de POGD te transformeren van
een stnffig kantoarimago naar een moderne organisa-
e vaarElen vam de allernleuwste technologhe. De
re-g:h'rul:iﬂ,e siudiersizen naar de 'l.l':'rcniEdc Slaten
wiiren eeis belanprijbe beon van lnspirate voor de
pioniers. Liteindelijk waren pr:ﬂ,rrul:i.l.ch' r:m'eain-
et wan de POGLY welf doorslaggevend bij de witeinde-
hijke warmpgeving van de geawlomatiseerde admyini-
sEFalh

Evenals bij e Heidemij, is ook hisr een trekker in de
tisg i de organdsatle - direcbaur FEZ Reinoud - wan
proat belang gewest om het compless proces van
vierandering in e retten en de continueren, Remaoud,
die in de Dejintijd nkeuwlkomer was binnen de top
van de FTT, zag in de nieuwe technologie cen mage
lijkheid am de posetie van zign afdeling financiee|-ecn-
mummische zaken en wijn sgen positie binnen de divec-
tie te versterken,™

[nn e varmpeving van het veranderingsproces toonde
de POGEEeen brede kijk op de antomatizeringsproble-
matiek. Madrakkelijk werden et alleen technische en
organisacorizche, maar ook personcle en peychologi-
sche aspecten onderzocht. De inzichben st het auto-
matiedehat van midden joren vifftig komen hier dul-
defijk in naar voren. Madal de stap 108 automatisering
wid pendnen, vormde de stormachtlge onewikkelisg
van computertechnologie vrijwel direct aanleiding om
na te deiken over de sanschaf van een mleuw appa-
raat. In ket heetst van de concurrentiestrijd schicpen
e beveranciers cclyter meer verwachtingen dan waar-
gemaakl kanden worden,

leoon van het moderne kantoor

D stap om over (e gaan ol amtamatsering werd 0
wrirwel alle R_ﬂ.lllm '-le.'tﬂ door een snel B_rru-.ign-
de admimistratve. De oorzask van deze proei lag veelal
in ife groed wan het hedriif zeff. Maar ook konden
externe facioren een rol spelen, xoals bijvearheeld
niguwe CACH afspeaken of belastingtechniache maatre-
gelen van de averheid. De vooridarende krapte op de
neheldsmmarke deoef organisatics in die richTing van
cificientie-verhogende masiregelen.

Eantoren omarmden de compurer als symatsoal van
madernideit om zich mmowel te ontdoen van het dufde
imngo van de kantoosklerk als van het fabriekskarak-
tervan de liwaaiige mechanische afdelingen, De
peluidbare elektronische werking van de cantputer,
maalkie haar bij witstek geschiki als kooon yoor het
maderne kantoor. Tijdens het automatiedsbat midden
jaren vijftig was ¢enwan de belodfien dar de compurer
It geesdodende werk zou gaan vervangen. Uil de
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trte’ demt ioruie s

praktijk kwamen echier ook andere witknmsten maar
varrem, weelal 1ot verrassing van berrokkenen., e
Girodienss moest na de aubomatisering constaleren
dat een groot deel van ds fncties in nivean was
gedaald. Wel was een andere belofile waargemaak,
nameligk het onistaan van nigwwe calegorie hnaogge-
kwilificeerde fncthes, il de sudomatisen ngsfincbes
mals PTRETATIMAELT, sysieemanalist en operator, Vo
vrouwen op kanioor was deee ontwikkeling miet
anverdestd gum.'l:iﬂ, i} hadden zach in de jaren daar-
visirr als bekwarme administratieve krachlen ontwik-
keld, nu werd hien werk veelal door CIHINPUIETs Dver-
pememen en voor de oleawe veelhelovende automali-
seringsfunciies werden yoornameligk mannen gesebec-
beerl.

[k snelle efficiente werking van computers, shelde
menselike adminlstrtieve handellngen m een ander
daglicht, Ten apeichee van mechanisatie was het
betaiginjle woosded] van sutomatizering dal doot
middel van mrumminu cen veel compaciere en
snelbere verwerking van de sdministratiove pegevens
magelijk was. In geaniomatiscerde organisaties werd
er ap dien duur bijna alogd naar gestreefd om mense-
lijke tussenkamst in bet administratiove proces fe ver-
eidid e, Het nbeuwe soutinematige ponswerk, nodig
om adminisiratisve gegevens machinaal verwerldhaar
b pnaben, wis velen een doern in het aog,

it sireven leidde i verschillende vormen van inte-
gratie, Hit doed was om gegevens die in verschillende
coeniexten wenden gebruikl slechis é#nmaal in machi-
il verwerkbane vorm vast be legpen. Men wocht
ander meer naar manieren om compusters zan andere
bantoormachimnes te koppelen, fo werden n oene-
mende mate machines ontwikkeld die antomastisch
gepevens van de ene soort Informatiedraper overzen
naar zen andere, by, card-to-fape converters en omge-
keerd, Higrmes ken Informatle gepeneroend dowr
compieers gehruikt worden bij beckhoodmachines
et typemachines die gegevens winult pomsl=nd kon-
den inkeren en wegschrijven.

D belodftes van de dende-generatiecomputers die micl-
clen jaren zestig gadaan werden, stimuleerden d= inte
pratie-gedachien. Met Tisie sharag kon vaimil meer-
dere plekken gelijkdijdig aan &n grote computer
perwerhl worden, Men vooreag enkele groge landelike
compulercenira die massale hneveelheden gegevens
konden bevatten, vak wel “elebimnische pakbuizen’
genoemid.” Als gevalg van dere voorspellingsn, ont-
stond e mienwe opleving van maatichappeliike
bezargdheid, Micuw daarin was sen discussie over pri-
vacy die in de jamen daarma zou culmineren o e
prose maatschappelijle weerstand tegen de vollostel-
Hisg vasi 1971, Pas miet de komst van de PO wouden
meser kanenarwerkzaambeden zoals typen, admini

streren, beberen, l‘.q:ﬂ'n:ﬂ daadwerkelijk hinnen één
maching peimtegresrd kunmen worden, haewel er dan
ook weer nieuwe belemmeringen ontstonden met
mame o sefiware-nivean (zie ook epiloopl,

Van sdministratieve nutomatie naor hestuurlijke
Informatieverwerking

In de jaren restiy kregen met name de grotere ongani-
satics de beschikbing over een eigen computerafdeling
= vaak rekencentrum |.|_:r||;h:rnd - wiaar dén of meerdane
corrpruters stomden, Vieor veed grolese onganzatics was
de stap om be fasn sEomatiseren een wlgende map
in het vourgaade procss van mechansermg.
Bestaanale ponskaartenafdelingen transformesrden
geleicelik 1or comgriterafdelingen,

In cen gerenommesrd leerhack Hulpiriddelen der
afwrinsbaiee techimiek uil 1959 wend geschreven dat
hiet pnderscheid tussen mechanisatie en automatie las-
tig te disaben was: beide badden te maken met pro-
me:ﬁpﬂ_l:hij aulamaise veel flexibeler], E""h""HF"
1'l.ﬁ|.g.hll.|.'rh ||'|I:qr.|ti= en smelheid,™ Toch wow de
aunteur azn het einde van riin boek met sen 'l-'i.‘-'l'ﬂﬂll-
ki lamen die het verschil fussen mechanisering en
aubmmalsering aardig tg,lp:m:’li:un men baj machine-
syaternen nog segpen, dat ) een plaats in de organisa-
tae hebhen, auaomagie apent e mingelijkheid om de
organkate iviven de apparatuur e breogen,™ Dese
amachrijving « die gverigens treff=nd de virmele CTRR:
nisatie typesrt, manr dat zal s vourden kunpen @jo
- maaks duidelijk dat men zich al vroeg bewust was
wint heet fiedt dat de svegebijidieden vam computen weer
veel verder reikten dan die van de comventionele
mnchinesystemen, In de prakefk werden de cerate
compuiers nog vaek mgezet op een manier die veel
overpenbomaten vertoonde met de verwerklng op
pnruku:rl:ninllqlhiiﬂ. Ezn modt voeorbeeld is de
vonrhereding van de automatsering bij de Headema),
Hier werd ter voorbereiding bij een unfnl.l.rnl;rrmt-
bieden de provesgaig wigeseend snd die bestaande
porskaarteninstallatie. De DM 650 zou hegelide
soort weckruambeden verrichten, alleen beduidend
snadler.

Pas gebesdelifl san pou de adminsiratiove organisatie
langmam maar zeker aanpepast worden aan de gpedi-
[k mugeliklheden div computers boden. Die inte-
gratie yun verschillende, vwoorheen naast ellaar
bestaande admanistraties is één van de belengrjke cle-
menten daarran, [ vernleuwing was niet rechi-
stresks pekoppeld aan de invoering van automatise-
ring. als wel met het geleidelijk s, mer wllen en
apstazn, wlvinden van niewwe manieren van werken
met computers, Verdere integratie impliceende ook
vaak grote urganisatorische veranderingen. Zo
beteopds Van der Schroef reeds in 1960 dat “wil men



ol eci geintegreend systeem (n de admindstratie
knmen, de scheiding tussen de afdelingen moet wor

den losgelaten, hetgeen een ander patroon van ofgani-

satic met xich mee brengt™

Maast fnlegratic wis ook el genererén van nieuwe
senrten indormatie sen kenmerkende anbwildkeling.
Dot die handzamer vorm van de opslag van gege-
mhijmrrbedd magnetische tapees in Flnql:; van
bakken vol ponskaarien, dn door de veel apellene ver-
werking van lezen, |:||:|.|'|=.lr.|. bewerken en herekenien

van gegevem, onlstonden mogelijkheden om nieowe
informatie te gencreren, Het management kon over
aatiebenlijk mevr informate beschikken en deze be-
mustien in haar hedrijfvoering, Juist om deze reden
wlen wie dat vaial midden jaren 2estig de deskandigen
o het berrein van automatisering steeds vaker de term
bestuniclifle informatieverwerking gaan gebruiken.

E.C.J. van Oost met medewerking van
M. Dierikx en Th. van Hoorn
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